Valsts robezsardzes koledZas pakalpojumu izpildes raditaji par 2020., 2021.,
2022.gada parskata periodiem

No 01.12.2019. Valsts robezsardzes koledzas (turpmak — VRK) pakalpojumi
ir pieejami Valsts parvaldes pakalpojumu portala pakalpojumu kataloga (timekla
vietnes adrese ir https://www.latvija.gov.lv) (turpmak — latvija.lv):

1. pieteikSanas Valsts robezsardzes koledzas profesionalas talakizglitibas
programmas ,,Robezapsardze” apguveli;
2. pieteikSanas Studijam Valsts robezsardzes koledza.

* VRK ieks§gjais normativais reguléjums

VRK atbilsto$i ar€jo normativo aktu prasibam ir izstradati VRK 2020.gada
6.janvara iekse€jie noteikumi Nr.1 ,,Valsts robeZsardzes koledZas kompetence esoSo
valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas kartiba”
un VRK 2019.gada 12.decembra pavéle Nr.614 , Par Valsts robezsardzes koledzas
pakalpojumu saraksta apstiprinasanu”, nosakot atbildigas VRK struktiirvienibas
par VRK kompetence esoSo valsts parvaldes pakalpojumu nodro$inasanu. Saskana
ar VRK 2019.gada 12.decembra paveli Nr.614 ,,Par Valsts robezsardzes koledzas
pakalpojumu saraksta apstiprinasanu” pakalpojumu izpildes raditaju uzskaiti VRK
veic Administrativa nodala, nodrosinot datu apstradi un apkoposanu.

% Situacijas apraksts

2019.gada beigas latvija.lv tika izvietoti sadi VRK pakalpojumi - pieteikSanas
Valsts robezsardzes koledzas profesionalas talakizglitibas programmas
»Robezapsardze” apguvei un pieteik§anas Studijam Valsts robeZsardzes
koledza, mingéto VRK pakalpojumu (e-pakalpojuma) nodroSinatajs® ir Valsts
robezsardze, Iidz ar ko, VRK ir apgriitinata piekluve statistikas datiem, kas
attiecinami uz VRK sniedzamajiem pakalpojumiem — informacija tiek pieprasita
no VRS, lidz ar ko, arl pakalpojumu parvaldiba un statistikas datu analize ir
laikietilpigaka un sarezgitaka, ka arT no sanemtajiem datiem nav iesp&jams izdalit
konkreto pieteitkumu skaitu katram pakalpojumam atseviski.

Nemot véra, ka VRK pakalpojumi ir pieteik§anas macibam un studijam VRK,
tatu e-pakalpojuma forma ir paredzSta iesnieguma Valsta robezsardzei
iesniegSanai, pastav noteikts risks, ka reflektanti piesakoties macibam vai studijam
VRK latvija.lv sastopas ar iesnieguma nekorekto aizpildiSanu, jo e-pakalpojums
“Iesniegums Valsts robezsardze” sakotn€ji nav piemérots S$adu pakalpojumu
istenoSanai.

! e-pakalpojuma nodro$inatajs — pakalpojuma tur€tdjs vai ta pilnvarots tiesibu subjekts, kas nodrosina e-
pakalpojuma izmitinaSanas un darbibas vidi; Ministru kabineta 2017. gada 4. jilija noteikumi Nr. 402 “Valsts
parvaldes e-pakalpojumu noteikumi” 2.3.apakSpunkts.


https://www.latvija.gov.lv/

Vienlaikus, inform&ju, ka uz bridi, kad tika uzsakta §1 zinojuma nepiecieSamo
datu apkopoSana un analize (2023.gada junijs-jilijs), tika konstatets, ka latvija.lv
nebija atrodami VRK sniedzamie pakalpojumi, sazinoties ar Informatikas un
sakaru nodalas vaditaju majoru V.Volciti Sis apstaklis tika noveérsts. Probléma
paradijas sakara ar latvija.lv pakalpojumu platformas mainu.

¢ Pieteikto pakalpojumu gadijumu skaits parskata perioda

Izmantojot e-pakalpojumu ,,Iesniegums Valsts robeZsardzei” portala latvija.lv
VRK profesionalas talakizglitibas programmas ,,Robezapsardze” apguvei un
Studijam VRK tika iesniegti:

Pieteikumu

2020.gada — 20 pieteikumi;
2021.gada — 47 pieteikumi;
2022.gada — 30 pieteikumi.

iesniegSanas tendence tris gadu perioda ir redzama 1.diagramma
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2022.gada

2020.gada pakalpojumu elektroniskas lietoSanas pakape® bija 5,5%, 2021.gada
14,2% un 2022.gada 16%0.3

% Katram konkrétam pakalpojumam izmantotais kanals

2 Formula aprékinasanai:

lel:gel/g x100

Kur: le — elektroniskas lietoSanas pakape, gel — pakalpojumu gadijumu skaits elektroniskaja kanala, g —
pakalpojumu gadijumu kopégjais skaits visos kanalos.

3 Pakalpojumu elektroniskas lieto$anas pakapes aprékina izmantotie dati par uznemto macibam/studijam VRK

personu skaitu.



VRK sniedzamo pakalpojumu VRK profesionalas talakizglitibas programmas
,Robezapsardze” apguve un Studijas VRK latvija.lv organizacijas kanalu
iedalfjums ir $ads — klatiene un izmantojot elektronisko kanalu (e-pakalpojums
portala latvija.lv ,Jesniegums Valsts robezsardzei”). VRK neveic §1 pakalpojuma
administréSanu, Iidz ar ko, izmanas un uzturéSana notiek pastarpinati. Nemot véra
sanemto informaciju N0 VRS GP Informacijas sistému vadibas nodalas (turpmak —
ISVN), ka 2023. gada 1.jalija Valsts regionalas attistibas agentiiras slédza visus e-
pakalpojumus un IS servisus, par kuriem tika sanemta apstiprinoSa atbilde vai
atbilde par planoto darbu pabeigSanu termina — 2023.gada 1.jilijs, ir paredzets
izverteét e-pakalpojuma EP143 “lesniequms Valsts robezsardzei” parcel§anas
lietderibu uz jauno e-pakalpojumu platformu (nemot véra zemus pakalpojuma
izmantoSanas raditajus un nepiecieSamas izmaksas (ap 100 000 euro) pakalpojuma
parvietoSanai un uzturéSanai jaunaja pakalpojumu platforma). Pamatojoties uz
iepriekSmingto ir iesp&ja papildinat vai aizstat elektronisko kanalu (e-pakalpojums)
ar e-pastu (ar e-parakstttu dokumentu).

¢ Pakalpojumu izpildes kavéjumu skaits konkrétam pakalpojumam

2020.gada parskata perioda netika konstatéts neviens VRK sniegto
pakalpojumu izpildes kavejums. Savukart tika konstatéti divi kltidaini iesniegtie
pieteikumi macibam/studijam VRK, nosttot pieteikumu VRK, nevis VRS
teritorialajam parvaldem.

2021.gada tika konstatéti tris kliidaini pieteikumi, kuros tika noradits merkis
Studijas VRK, kas tika iesniegti latvija.lv, taCu pe&c iesniegumu rakstura nav
attiecinami uz pieteikSanos studijam vai macibam VRK.

2022.gada parskata perioda netika konstatéts neviens VRK sniegto
pakalpojumu izpildes kavéjums.

% Sudzibu skaits par konkréto pakalpojumu

2020., 2021., 2022.gada parskata perioda netika sanemta neviena siidziba par VRK
sniegtajiem pakalpojumiem.

% E-pakalpojuma sanéméja apmierinatiba

E-pakalpojuma sanéméja apmierinatiba ir e-pakalpojuma sanéméja brivpratigs
vertéjums piecu punktu sist€tma pec iesp&jas par katru e-pakalpojuma sniegSanas
gadijumu, kuru var papildinat e-pakalpojuma sanémeéja rakstiska atsauksme.

VRK tika veikta aptauja (sadarbiba ar IKN*) apmacamo un studéjoso vidi par
pieteikSanos pakalpojumiem: pieteikSanas Valsts robezsardzes koledZas
profesionalas talakizglitibas programmas ,,Robezapsardze” apguvei; pieteikSanas
Studijam Valsts robezsardzes koledza — klatien€ un izmantojot portalu latvija.lv,
aptaujas rezultati ir redzami zinojuma pielikuma.

4 Aptauju sagatavoja un apkopoja rezultatus VRK IKN vecaka specialiste G.Strauta.



Aptauju aizpildija 12 Valsts robeZsardzes koledzas Profesionalas talakizglitibas
programmas kadeti, pavisam aptaujas anketa tika izsitita 21 kadetam. Ipatsvars no
visiem grupas kadetiem kas aizpildija aptauju ir 57%. Izvertejot aptaujas rezultatus
ir redzams, ka lielaka dala respondentu (75%) izvelgjas pakalpojumu pieteikSanas
kanalu klatiene, atzim€jot ka pakalpojumu apraksts bija saprotams (75%0), ka ar1
puse no respondentiem (50%) atzimgja ka v&letos turpmak izmantot pieteikSanas
1espeju attalinati, caur portalu latvija.lv.

Aptauju aizpildija 16 Valsts robezsardzes koledzas 1.Iimena profesionalas
augstakas izglitibas studiju programmas “Robezapsardze” studgjosie, pavisam
aptaujas anketa tika izsiitita 29 kadetiem. Ipatsvars no visiem grupas kadetiem kas
aizpildija aptauju ir 55%. Izvertejot aptaujas rezultatus ir redzams, ka lielaka dala
respondentu (62%o) izvelgjas pakalpojumu pieteikSanas kanalu klatiene, atzimgjot
ka pakalpojumu apraksts bija saprotams (75%o).

Nemot véra ieprick§ minéto, ir secinams, ka lielaka dala respondentu ir
apmierinati ar pakalpojuma sniegSanas iesp&jam, savukart, parsvara izvélas
dokumentus iesniegt klatiené.

% Pakalpojumu sniegSanas efektivitates izvértéjums

Pamatojoties uz iepriekSmingto, tika veikts VRK pakalpojumu sniegSanas
efektivitates izverteéjums, kura gaita tika konstatets sekojosais:

1. VRK pakalpojumu — VRK profesionalas talakizglitibas programmas
,Robezapsardze” apguve un Studijas VRK, organizacijas kanals ir klatiene (t.1.
pieteikSanas notiek Valsts robeZsardzes teritorialajas parvaldes). Pieteikties
Siem pakalpojumiem latvija.lv var tikai izmantojot Valsts robezZsardzes
(pakalpojuma turétajs) e-pakalpojumu ,Iesniegums Valsts robeZsardzei”, ar
kura starpniecibu var iesniegt visus nepiecieSamos dokumentus, saskana ar
VRK uznemSanas noteikumiem un pieteikties macibam un studijam VRK.
Sads pieteikSanas veids macibam/studijam VRK tika ieviests 2019.gada
decembrT, 2020.gada pakalpojumu saka izmantot pirmo reizi, pieteikumu skaits
palielingjies 2021.gada (divas reizes lielaks, neka 2020.gada), ko varetu
pamatot ar Covid-19 infekcijas izplatibu un ar to saistito klatienes pakalpojumu
sniegSanas ierobezojumiem. 2022.gada pieteikumu skaits saruka, salidzinajuma
ar 2021.gadu, tacu palika nemainigs salidzinajuma ar 2020.gadu.

2. VRK tiessaistes pakalpojumu efektivitates raditaji ir zemi, nemot véra kopgjo
pieteikuSos skaitu macibam/studijam VRK 2020., 2021., 2022. gada un
attalinatas pieteikSanas Ipatsvaru procentos, var secinat, ka pakalpojums
pieteikSanas macibam/studijam VRK attalinati nav aktivi pieprasits. Nemot
veéra iepriekSmin€to, nepiecieSams izvertét nepiecieSamibu saglabat un ari
turpmak izmantot VRK pakalpojumus pieteikS8anas macibam/studijam VRK
latvija.lv. Savukart, nemot véra citu koledZzu un augstskolu piedavatas iesp&jas
pieteikties studijam attalinat, var izveidot kartibu, kas paredz iesniegt
pieteikumu (iesniegumu) par macibam/studijam uz attiecigas VRK teritorialas
parvaldes e-pastu. Tas var€tu biit viens no risinagjumiem, lai tomer saglabatu




iesp&ju attalinati pieteikties macibam/studijam VRK. Sadam pieteikumu
iesniegSanas veidam papildus izmaksu nebds.

. PieteikSanas procediira macibam un studijam VRK latvija.lv ir diezgan
sarezgita — ietver vairaku iesniegumu aizpildiSanu, un failu pievienoSanu,
nemot vera konstatétas kliidas iesniegSanas gaita, visbiezakais ir nepareiza
adresata izv€le, piesakoties macibam/studijam, par korespondentu izvélas VRK
nevis VRS teritorialas parvaldes. Sada rakstura kliida varétu bt ari iesniedz&ja
neuzmaniba, nevis pakalpojuma apraksta vai tehniska izpildijuma triikums.

. Saskana ar VRK profesionalas talakizglitibas programmas ,,RobeZapsardze”
uznemsanas noteikumiem, kandidatam jaierodas VRS teritorialaja parvaldg, lai
uzraditu dokumentu originalus, ja dokumenti tiek iesniegti izmantojot
latvija.lv. Lidz ar ko, attalinata pieteikSanas macibam/studijam VRK ir formala
rakstura, jo kandidatiem tapat vairakkart jaierodas uz VRS teritorialajam
parvaldém dokumentu iesniegSanai un iestajparbaudijumu kartoSanai.

Rézekne
2023.gada 28.julija

VRK Administrativas nodalas
vecaka inspektore
virsleitnante K.Voloncevica



